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КЕЙС 1
ИС «Работа с поставщиками»: На один из складов торговой фирмы поступают товары от различных поставщиков.
1. Смоделируйте ситуацию, связанную с потребностями внедрения информационной системы. Кратко опишите ее.
Ситуация – перебои в поставках товара. Эффективные информационные системы работы с поставщиками минимизируют затраты, потери и время в производственном цикле. Отраслевым стандартом стала цепочка поставок «точно в срок», в которой розничные продажи автоматически сигнализируют производителям о заказах на пополнение запасов. В этом случае полки розничной торговли могут пополняться почти так же быстро, как товар продается. Одним из способов дальнейшего улучшения этого процесса является анализ данных от партнеров по цепочке поставок, чтобы увидеть, где можно сделать дальнейшие улучшения.
2. Определите состав функциональных и обеспечивающих подсистем информационной системы.
Подсистемы:
Работа со складом;
Взаимодействие с заказчиком;
Финансовая подсистема и подсистема учета.
3. Выберите наиболее подходящий тип информационной системы в соответствии с бизнес-процессами организации (фактографическая или документно-ориентированная ИС). Обоснуйте свой выбор.
На мой взгляд, фактографическая, так как она может хранить данные о количествах поставок, о наличии сбоев и  т.д. Это значительно упростит выбор поставщиков и работу с ними.
 4. Создайте информационную систему (или одну из ее подсистем) выбранного типа.
 5. Приведите примеры информационных сервисов для обработки различных видов информации в заданной предметной области.
Программный продукт 1С:Предприятие (англ. 1C:Enterprise) от компании 1С предназначен для малокодовой разработки новых программных приложений или на базе готовых конфигураций.
Платформа Visary – это программное решение для быстрого построения сложных и защищенных корпоративных информационно-аналитических систем, и в целом для комплексной автоматизации бизнес-процессов. 
 6. Перечислите основные требования к оборудованию и программному обеспечению на рабочем месте пользователя ИС. 
Для автоматизированных рабочих мест пользователей Системы устанавливаются следующие минимальные технические требования:
1. Процессор с тактовой частотой не менее 600 МГц;
1. Объем оперативной памяти не менее 128 Мб;
1. Объем жесткого диска не менее 10 Гб;
1. Клавиатура;
1. Монитор SVGA (графический режим должен иметь разрешение не менее 1024x768);
1. USB-порт;
1. Квалифицированный сертификат ключа проверки электронной подписи;
1. Манипулятор типа мышь.
На рабочем месте должен быть предоставлен доступ к сети Интернет со скоростью не менее 256 Кбит/сек.
Программные средства, требуемые для обеспечения возможности работы с электронной подписью:
1. Интернет-браузер «Internet Explorer» версия 10.0 и выше;
1. Операционная система Windows Vista/7/8/8.1
7. Перечислите возможные проблемы при инсталляции ИС на рабочих местах заказчика, а также проблемы, связанные с сопровождением системы.
· Недостаточные внимание и поддержка со стороны руководства
· Низкое вовлечение ключевых пользователей в проект
· Расхождение в понимании требований заказчиком и разработчиком
· Постоянно изменяющиеся, нестабильные требования
· Плохое планирование и управление проектом

Заключение
Информационная система должна быть направлена:
· Выявление потенциальных проблем. Когда клиент заказывает больше товара, чем производитель может доставить, покупатель может пожаловаться на плохое обслуживание. Благодаря анализу данных производители могут предвидеть дефицит до того, как покупатель разочаруется.
· Динамическая оптимизация цены. Сезонные продукты имеют ограниченный срок годности. В конце сезона эти продукты обычно списываются или продаются с большими скидками. Авиакомпании, отели и другие компании, предлагающие скоропортящиеся «продукты», обычно динамически корректируют цены, чтобы удовлетворить спрос. Используя аналитическое программное обеспечение, аналогичные методы прогнозирования могут повысить прибыль даже для товаров длительного пользования.
· Улучшение распределения «доступного для обещания» инвентаря. Аналитические программные инструменты помогают динамически распределять ресурсы и планировать работу на основе прогноза продаж, фактических заказов и обещанной поставки сырья. Производители могут подтвердить дату доставки товара при размещении заказа, что значительно сокращает количество неправильно заполненных заказов.
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